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交友服務藏陷阱，簽約之前要小心！  
 
近年來，坊間交友服務的消費爭議頻傳，甚至衍生不
少消費詐騙事件。因此，行政院指定內政部擔任「交
友服務」的中央目的事業主管機關，研訂相關管理機
制，並研擬交友服務定型化契約應記載及不得記載事
項，提供消費者安心交友的管道。 
根據分析，坊間常見的交友服務爭議態樣如下： 
一、假交友真行銷，透過交友APP或交友網站平台認識 
網友，卻被推銷美容商品及課程。 
二、在不知情下被誤導，簽訂「分期無擔保借貸契
約」，交友卻負擔大筆債款。 
三、資訊不透明，排約要另繳費用，參加聯誼活動要
另繳費用，被勸說升等VIP更要繳大筆費用。 
四、因故要解約，被索取建檔費、影音課程費等不合
理且高額的違約金，多高達新台幣數萬元或十多萬元。 
行政院消保處表示，將促請主管機關內政部儘速研訂
相關管理規範及定型化契約應記載及不得記載事項，
不僅能避免消費者因結交朋友而受騙或成為冤大頭；
倘在健全安心的交友管道下，進而提高消費者覓得有
緣人，對於降低國內嚴重的少子女化現象，亦將是一
大助力。 

資料來源：消費者保護處 
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建 構 公 平 數 位 金 融 享 受 美 好 金 融 消 費  
資料來源：消費者保護處 

一、行政院消費者保護處(以下簡稱行政院消保處)表示，值此

嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情之際，數位金融服務已成

為國人金融消費的新選擇，應用範圍可涵蓋存款、貸款、信用

卡、保險、電子支付等，均與民眾生活息息相關，因此，有必

要重視數位金融服務所衍生的相關議題，使民眾安心享有新科

技所帶來的便利。 

二、行政院消保處提醒消費者，在享受數位金融服務的同時，

應注意下列事項： 

(一)簽約之前，務必要先看清楚並了解契約條款，及評估是否

符合自己所需與能力所及。 

(二)締約之後，要保管好自身的帳號、密碼，並注意個資流向，

如發現有異狀，應即時向業者反映，以維權益。 

(三)倘遇有消費爭議時，除可撥打1950全國消費者服務專線諮

詢或至行政院消費者保護會網站(https://cpc.ey.gov.tw/)線

上申訴外，亦可透過金管會「1998金融服務專線」進行諮詢或

申訴。     
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地震發生時的應變

一般地震發生時，在室內最大的危害是電燈、吊扇、電視、

窗戶玻璃或剝落的水泥牆面等所造成的傷害，因此，不論

是學校、居家或公司認識環境安全是最要要的，要先知道

那避難是較全安的，如堅固的桌子下、堅固的樑柱旁且上

方沒有危險物品會掉落，有足夠空間可供避難地方等，因

此環境安全評估及避難逃生規劃是很重要的。 
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地震發生時的應變

一、地震發生時如果身處室內 

◎如果正在煮東西，應立刻關上爐火，以免發生火災。 

◎趕緊躲在堅固的桌下或牆角，並保護頭部，以防燈具、

吊扇…等懸吊物或玻璃、雜物掉落。 

◎千萬不可躲在玻璃窗邊，小心玻璃震破傷人，而且玻璃

碎片的飛散距離甚至可長達數百英呎。 

◎遠離衣櫃、書櫃、櫥櫃、酒櫃、書架、鋼琴、電視機…等

傢俱、家電，以免搖晃倒塌造成傷害。 

◎打開大門，以防大門因建築物變型，造成逃生阻礙。 

◎發生地震切勿慌忙外出。避難時，一定要穿鞋及戴上安

全帽，並記得攜帶「緊急避難包」。 

◎逃生時，應走樓梯，不可搭乘電梯，以免受困。 

◎若地震時，剛好在電梯中，應將電梯停在最近的樓層並

且快速離開。 
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地震發生時的應變

二、地震發生時如果身處室外 

◎應小心路樹倒塌、電線掉落，以及招牌、冷氣機、花盆、

屋瓦、碎玻璃…等物品砸落；並應遠離工地、電線桿、圍

牆…等區域。 

◎若附近有堅固的建物，應到建物內避難。 

◎切勿靠近已有損害的建築物，以免危險。 

◎應遠離懸崖峭壁，小心落石、山崩。 

◎在海邊及河口應儘速遠離並往高處避難，以防海嘯來襲。 

◎在開車中行駛中，切勿慌忙減速，應慢慢將速度降下來，

打開警示燈，提醒周遭車輛注意。並將車輛慢慢減速停靠

路旁，要特別注意，小心招牌等掉落物。 

◎搭乘大眾運輸工具時，應即緊握扶手或吊環，車停後聽

從站務人員避難疏散。 

◎在公共場所應遵從相關人員的指示避難。 

◎行動時要保持鎮靜，切勿慌忙衝撞 

 


