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（98年 12月 10日創報） 

                                     

  

 

法令天地 

            公務倫理法制的重要意義    ◎劉昊洲 

  倫理道德乃我國傳統文化的精髓，是古聖先賢歷經滄桑、深刻體

悟後的智慧結晶，也是社會大眾在價值認知方面的主要共識；流傳至

今，仍然舉足輕重。在法治勃興後，倫理道德雖不若法律之重要，卻

同為維繫社會人心的三個體制力量之一。公務倫理是傳統倫理道德的

公共版與現代版，是公務員執行職務或處理與其身分有關事務的準據

與憑藉；在「法律縱已日趨完備，但違法者仍不斷出現」的慨嘆聲中，

公務倫理一再被強調，希能從心做起，用以彌補法律規範不足或不及

之處，並增進機關和諧愉悅的氛圍。不過由於公務倫理範圍甚廣，也

較抽象，價值認知不盡相同，同一德目的解讀亦有異，故權責機關將

重要的公務倫理內涵以條文形式規範，並公（發）布之，即予以法制

 法令天地：公務倫理法制的重要意義 

機密視窗：智慧時代中的資訊安全 

安全天地：地震來時躲在「生命三角」存活機會大 

健康常識：開車心慌慌，原來是自律神經失調作祟 
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化的作為，自有其重要意義。此故，建構公務倫理法制遂成為主要的

思維趨勢。  

  倫理道德與法律二者在本質上有所不同，在其他方面也有許多區

別。從表面觀之，公務倫理法制的外表是法令規範，但究其實質內涵，

大都仍屬倫理道德的層次；亦即公務倫理法制是因法制的吸收，而由

倫理道德走向法令規範，此雖符合自然法的演進趨勢，卻是一條艱難

的道路。因為在程度上共識不易獲致的情況下，除非以政府的力量強

勢介入，否則硬要劃出一條客觀明確的界線，委實不易；卻也是值得

的、深具意義的。此後不再模糊，?有灰色地帶，對規範對象與執法

人員而言，都具有正面的功能與價值。  

  職是，公務倫理法制至少有以下四點重要意義：  

  一、權力需要監督，也要自我約束：監督與制衡是民主之基本原

則，「權力就是責任」、「有權力就應受監督」、「權力越大者，其

監督越強」，此乃現代民主國家之常態，只有受監督，權力的行使方

受到節制，權力的運作才不會溢出常軌；監督之於權力，自有無與倫

比的重要性。不過監督的動力來自外部，監督的範圍通常侷限於政府

體制、行為外表，雖包括合法性監督與妥當性監督，但終究不能及於

全部，監督仍然有其盲點與死角。所以在外部監督外，更應仰仗有權
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者個人基於公務倫理的認知與要求，只有來自於己的良知良能與赤子

之心發揮效果，方能全面地、從根源開始地禁絕弊端，指引他繼續向

上。  

  二、規範必須明確，更要客觀公平：法的可貴，在於以文字具體

明確地表述，且對外公開，不只立下尺度標準，也指示行進方向，得

以讓眾人知悉及遵循。不過只有明確性仍然不足，更要一視同仁，不

能有差別待遇；也要有可操作性，而非難以實踐或純供觀賞的文件。

因此，公務倫理不能停留在倫理道德的層次，而須提升至法治的要

求，公務倫理法制的建構自有其必要。  

  三、執行務必落實，亦應兼顧情理：法的規範本身只是法之體系

運作的上游，而非全部，法的執行才是重心所在。極少數欠缺基層實

務經驗及對社會認知顯然不足的長官，往往認為只要有法令規範，一

切問題即可迎?而解，這是過於天真的想法。如要確保法的權威性，

唯有在實際執行時認真而嚴格地執行，方有可能達成，所以執行務必

要落實。不過在執行的過程中，也不能太過死板嚴苛，毫無彈性可言，

在法的範圍內，自可有兼顧情理的考量，此一「法內施恩」、「求其

適中」的態度作為，即是公務倫理的本務，也是公務倫理法制的立意

所在。  
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  四、效果尚待強化，自須配合制裁：倫理道德雖是指示吾人立身

處世、應對進退的準則，告訴我們何者可為，何者不可為，不過其獎

善懲惡的效果並不明顯，因為它依賴的只有個人良心與社會清議而

已。為確保其實際執行的效果，自須在相關規範中加入違反義務者如

何處罰的文字；此一制裁處罰的規定，也就是由公務倫理轉化為公務

倫理法制的必然結果。  

  要之，配合時代及環境的變遷，將重要的公務倫理內涵透過法制

化的程序，轉化為公務倫理法制，當能使此一規範更加明確客觀，俾

便全體公務人員知所遵循，亦能讓長官或有權監督者在指揮或監督時

有所依憑，拿?得宜，兼顧情理，確保實際執行的成效。是以公務倫

理法制在實務上既有其必要性，也有其重要意義。（作者為考試院保訓委員）

（摘自清流月刊 4月號)  

 機密視窗 

       智慧時代中的資訊安全     ◎魯明德 

  不知從那一天起，我們開始生活在智慧的世界，早上起來要用家

裏的智慧家電，出門要用智慧型手機，在智慧型的公車站等車，走進

智慧型大樓上班……。當我們身處這樣的智慧世界中，資料不斷被蒐

集，會不會有資訊外洩的風險呢？科技新貴小潘看到科技的進步，也



第 5 頁，共 13 頁 

想到這些問題，於是在過年後的師生下午茶約會中提出來和司馬特老

師討論。  

  司馬特老師喝口咖啡娓娓道來：在這個充滿「智慧」的世界中，

不管你是否自願，其實你整天的一舉一動都被記錄著；你可能只在乎

國家機器有沒有監聽你，卻不知在網路世界中，還有更多的人注視著

你的一舉一動，而且你還自告奮勇、無怨無悔地提供資料讓對方監

控。小潘聽完大吃一驚，表示：從媒體的報導中，大家只知道警調單

位會執行監聽，但是這些行為都要經過核准，還有那些人可以非法監

控我們？  

  司馬特老師聽了小潘的問題，點點頭笑著繼續說：當你陪女朋友

逛 101順便去鼎泰豐吃晚餐時，會不會也順便拍個照、在 FB上貼照

片、打個卡？這不就是把你的消費行為心甘情願地提供給平臺業者，

也把你的行蹤曝露給大家；當你跟女朋友走到 SOGO附近，你的 Line

又收到廣告訊息，顯示今晚９點到９點半有買一送一的促銷活動，你

心中竊喜，因為你一直想買給女朋友的化妝品由於太貴始終沒買，今

晚趁機買下送給女朋友當情人節禮物。這些行為看起來似乎理所當

然，但是，你有沒有想過，以前沒有智慧型手機的年代，我們還是會
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收到簡訊的廣告，同樣是 SOGO的折價券，你同樣想買給女朋友，為

什麼你不會去？  

  小潘想了一下，回答說：不想去的原因可能是折價券的促銷期

間，我正好不在臺北，或者不在附近。司馬特點頭同意小潘的想法，

接著指出：如果你走到 SOGO附近才收到這個折價券，而你又有購買

的需求，你會不會想去買？很明顯地，答案是肯定的。  

  小潘聽完後又提出疑問：為什麼智慧型手機會知道你的位置並發

送適合的折價券給你？司馬特老師看到小潘能舉一反三，非常高興地

繼續說：現在的智慧型手機都有 GPS定位和數據通訊的功能，因此業

者很容易知道你現在的位置，再配合促銷發送折價券，這間接表示，

其實你現在在那裏，業者都會知道，而且你非常願意把你的行蹤告訴

別人；如果你要保密你的行蹤，就不要用智慧型手機。  

  聽完司馬特老師詳細的說明，小潘立刻又想到另一個問題：這些

業者每天蒐集我們那麼多的資訊，如果被有心人竊取，豈不是一個災

害？司馬特老師喝口咖啡繼續說：我們不能阻止別人對科技的濫用，

只能消極地防止。依據 Gemalto所發表最新的外洩水平指數（BLI）

顯示，2014年期間，全球超過一千五百件資料外洩事故，較 2013年

增加了 49％，資料被竊約有十億件，較 2013年增加 78％；報告中也
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顯示，除了資料外洩事件不斷攀升，以外洩方式的竊取手法也變得更

嚴重，資料外洩事故因其時間與手法的不確定因素，使得防範資料外

洩和監視威脅成為短暫的防護方法，並不能抵擋網路犯罪。  

  小潘聽完又想到：我們不能拒絕生活在智慧世界中，也不能不讓

我們的資訊曝露在外界，但是，擁有資料的業者應該要負起資訊安全

的責任，要怎麼做才能確保資料的安全呢？司馬特老師喝口咖啡接著

話題：業者面對種類眾多而且數量龐大的數位資料，在資訊安全的管

理上，可以分為兩個部分，一是科技面、一是管理面的。在科技面上，

我們要做的是運用各種資訊工具來防止外在的不當入侵，例如設置防

火牆以防止非法破壞、安裝防毒軟體防止病毒入侵……等；科技面是

比較容易處理的，只要業者願意投資就可以達成，比較難處理的，其

實是管理面上的議題，業者應建立一套全方位的資訊安全管理規定，

這個規定在系統上包含軟體、硬體及系統的管理，在制度上包含人

員、場地……的管理。在系統上一定要建置身分認證、權限管理，以

防止沒有權限的人登入，同時也要防止有權限的人濫用權利做非法的

事；在制度上，要運用各種管理制度，防止人員從事非系統面的破壞。  
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  小潘聽完司馬特老師的說明，才了解原來我們日常生活中，都與

資訊安全密不可分；擁有資訊的業者必須做好保密措施，才不致影響

消費者的權益。（作者為科技大學資訊管理系講師）（摘自清流月刊 4 月號)  

 

 安全天地 

地震來時躲在「生命三角」存活機會大 ！ 

溫室效應讓地殼及海洋溫度升高，地殼膨脹擠壓所以地震愈來愈

頻繁也愈猛烈，您住在地球上任何角落都可能難逃地震的傷害，小心

不要被地震淘汰！  

我的名字叫道格‧庫普（Doug  Copp）。我是世界上最有經驗的

救援小組──美國國際救援小組（ARTI）的首席救援者，也是災難部

的經理。  

本文中以下信息能在地震中挽救生命。  

    我和曾經來自 60 多個不同國家成立的各種救援小組一起工作

過，曾在 875 個倒塌的建築物裡爬進爬出。在聯合國災難減輕

（UNX051-UNIENET）小組中我擔任了任期兩年的專家。從 1985 年至

今，除非同時發生了多個災禍，我幾乎參與了每一次重大的救援工

作。 在 1996年，我們用我創立的而且被證明是正確的方法製作了一

部電影。土耳其政府、伊斯坦布爾市、伊斯坦布爾大學及 ARTI 聯合

製作了這部科學研究性的影片。 我們人為地摧毀了一座學校，和一

個裡面有 20個人體模型的房屋。10個人體模型用「蹲下和掩護」的

方法，而另外 10個模型使用我的「生命三角」的求生方法。  

    模擬地震發生後，我們通過倒塌的碎石慢慢進入了建築物，並拍
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攝和記錄了結果。 在一個可直接觀察到的，而且科學的條件下，這

部電影拍攝了我使用的求生技術。結果顯示那些用「蹲下和掩護」方

法的人存活率會是零，而那些使用「生命三角」的人能夠達到 100%

的存活率。上百萬的人已經在土耳其和歐洲的其他地方，還有美國、

加拿大和拉丁美洲的電視節目裡看過這部片子。  

    我曾進入的第一個建築物是在 1985 年墨西哥地震中的一個學

校。每個孩子都在課桌底下。每個孩子都被壓扁了。他們如果能在走

道裡挨著他們的課桌躺下，就有生還的希望。我不知道為什麼孩子不

在走道裡。那時，我不知道孩子們被教導要躲在某物體的下面。  

    簡單地說，當建築物倒塌氶 A落在物體或家具上的屋頂的重力會

撞擊這些物體，使得靠近它們的地方留下一個空間。這個空間就是被

我稱作的「生命三角」。物體越大，越堅固，它被擠壓的餘地就越小。

而物體被擠壓得越小，這個空間就越大，於是利用這個空間的人免於

受傷的可能性就越大。  

    下次，你在電視裡觀看倒塌的建築物時，數一數這些形成的「三

角」。你會發現到處都有這些三角。在倒塌的建築物裡，這是最常見

的形狀。幾乎到處都有。我培訓 Trujillo（人口約為 75萬人的地方）

的消防部門，教導人們如何求生，如何照顧他們的家人，以及如何在

地震中援救他人。  

    Trujillo消防部門的救援總負責人是 Trujillo大學的教授。他

陪伴我同行，他說：「我叫 Roberto Rosales，我是 Trujillo 的首

席救援者。我 11 歲時，我被陷在一幢倒塌的建築物裡。就是發生在

1972 年的那場地震中，當時有 7 萬人死亡。我利用我哥哥摩托車旁

的『生命三角』保住了生命。我的朋友們，那些躲在床下，桌子下的

人都死了。（他列出了這些人的姓名、地址……）。我可以稱作是『生
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命三角』的活生生的例子，而我那些朋友是「蹲下和掩護」的例子。」  

道格觀察自救 10項要領  

◣當建築物倒下時，每個只是簡單地「蹲下和掩護」的人都被壓死了，

每次，毫無例外。而那些躲逃到物     體，如桌子，或汽車下躲避

的人也總是受到了些傷害。  

◣貓，狗和小孩子在遇到危險的時候，會自然地蜷縮起身體。地震時，

你也應該這麼做。這是一種安全的本能。而且你在一個很小的空間裡

就可以做到。靠近一個物體，一個沙發，或一個大件，它僅受到了略

微的擠壓，但在靠著它旁邊的地方留下了一個空間。  

◣在地震中，木質建築物最牢固。木頭具有彈性，並且與地震的力量

一起移動。如果木質建築物倒塌了，會留出很大的生存空間，而且，

木質材料密度最小，重量最小。磚塊材料則會破碎成一塊塊更小的

磚。磚塊會造成人員受傷，但是，被磚塊壓傷的人遠比被水泥壓傷的

人數則要少得多。  

◣如果晚上發生了地震，而你正在床上，你只要簡單地滾下床。在床

的周圍會形成一個安全的空間。  

◣如果地震發生了，而你正在看電視，不能迅速地從門或窗口逃離，

那就在靠近沙發，或椅子的旁邊躺下，然後蜷縮起來。    

◣當大樓倒塌時，很多人在門口死亡了。怎麼回事？如果你站在門框

下，當門框向前或向後倒下時，你會被頭頂上的屋頂砸傷。如果門框

向側面倒下，你會被壓在當中，所以，不管怎麼樣，你都會受到致命

傷害！    

◣千萬不要走樓梯，樓梯與建築物搖晃的頻率不同（它們和建築物的

主體部分分別晃動）。樓梯和大樓的結構物發生不斷地碰撞，直到樓

梯發生構造問題。人在樓梯上時，會被樓梯的台階割斷，這是很恐怖
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的毀傷！就算樓梯沒有倒塌，也要遠離樓梯，樓梯就像大樓的一樣會

被損壞，哪怕不是因為地震而倒，還會因為承受過多的人群而坍塌。

所以，我們應該始終首先檢查樓梯的安全，甚至建築物的其他部分並

沒有被損壞。    

◣儘量靠近建築物的外牆或離開建築物。靠近牆的外側遠比內側要

好。你越靠近建築物的中心，你的逃生路徑被阻擋的可能性就越

大。    

◣當發生地震時，在車內逃生的人會因路邊墜落的物體砸傷，這正是

Nimitz Freeway 的路上所發生的事情。San  Francisco 地震的無辜

受害者都呆在車內。其實，他們可以簡單地離開車輛，靠近車輛坐下，

或躺在車邊就可以了。所有被壓垮的車輛旁邊都有一個 3英尺高的空

間，除非車輛是被物體垂直落下。    

 ◣我發現，在報社或辦公室裡堆有很多報紙的地方，通常會好些，

因為報紙不受擠壓。你在紙堆旁可找到一個比較大的空間。   

 

安全維護要用心，你我安全有保障！ 

 

健康常識 

         開車心慌慌，原來是自律神經失調作祟   ◎$$作者 

  楊小姐是個每天通勤的上班族，往返於桃園臺北之間，但由於新

開的高速公路高架段通車後，為了去擠那幾百公尺的死亡交叉，往往

是心跳加速、呼吸緊迫、雙手發抖、冷汗直流，好不容易開上高架段，

驚魂未定，對於高於地面幾十公尺的高度又不習慣，一面念著阿彌陀
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佛，一面求上帝求阿拉，也不知是什麼時候，人就氣喘吁吁地停在路

邊，好似從生死關頭中脫險回來。這幾天，甚至半夜睡到一半，心臟

就怦怦地急劇跳動，胸口很有壓迫感，不得不大力吸幾口氣，但覺頭

暈腦脹。  

  其實像楊小姐這樣的例子不在少數，當人們遇到壓力事件時，自

律神經會當仁不讓地跳出來為我們眼前的情勢，快速做出恰當的生理

反應。自律神經當中的交感神經，猶如車子的油門般，一旦被激發就

會導致心悸、快速呼吸、汗量大增；而後隨著事件解除，猶如剎車功

能的副交感神經接手，像是讓身體喘息休養般地回復至一切平靜。健

康的身體，自然可藉由調控交感神經與副交感神經達到恆定而舒適的

狀態。  

  然而，人體也和車子一樣總會有疲乏的時候，假使長期處於壓力

狀態而不自覺，或本身是個追求完美、思慮過多、習慣硬撐的人，自

律神經就會無所適從，這就是所謂的「自律神經失調」。臨床上常見

到許多患者不僅是局部性的症狀不適，比如：胸悶、心悸、頭痛、頭

暈、後頸僵硬等，為此而流連在各大醫院的急診室及檢查室，卻也查

不出一個明確病因，甚至落得濫用健保資源的罵名，孰不知其內心及

身體所承受之苦痛！最後嚴重到失眠、注意力不集中、暴怒、恐慌、
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記憶力大減者不計可數。而慢性自律神經失調更可能導致內分泌失

調、免疫力下降、心肌梗塞，同時中風機率大增，不可不慎！  

  倘若開始出現一些類自律神經失調的症狀，宜及早求助專業醫療

諮詢，透過精確的儀器與詳盡的解說，找出造成自律神經失調的病

根，並針對個人安排治療計畫，藉此擺脫自律神經失調的糾纏。（作

者為板橋心康診所醫師）（摘自清流月刊 4 月號) 

 

 

 

 

 

「廉能是政府的核心價值，貪腐足以摧毀政

府的形象，公務員應堅持廉潔，拒絕貪腐，

廉政檢舉專線 0800-286-586」 

 


